
Copyright Takahashi Kenko&KIKAKUJUKU 1996-2009

【第二課題】調査資料
記入者

40～49歳の世代が最も購入額が高い

菓子類の年齢層別年間購入額

出典：お菓子なんでも情報館

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行
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【第二課題】調査資料
記入者

出典：女性のライフスタイル研究所

・年齢が上がるにつれ、グルメへの興味・関心の順位が上がる
⇒20代の若い世代よりも40代以上の世代をターゲットとする方がグルメへの関心が高い

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行

年齢層別 女性の興味・関心に関するアンケート結果
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【第二課題】調査資料
記入者

マルコ

チーズケーキ
専門店グテ

アトリエニコシャトレーゼ

ヤマトヤ

ビアンポポロ

大阪屋

不二家

当店（マギーア
マドレーヌ）

： チェーン店

： 大規模洋菓子店

： 小規模洋菓子店

： 専門店

至加茂市

三条市内中心部

三条市内の主な洋菓子店の分布

・他の洋菓子店のほとんどは三条市内中心部に分布している
・当店は国道沿いに位置しているが、郊外であり、周りに競合店が
少ない

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行

一般的な街の
洋菓子店
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一般的洋
菓子店

チェーン
店

コンビニ

【第二課題】調査資料
記入者

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行

三条市の主な洋菓子店のポジショニング分析

高価格

一般的
品揃え

低価格

専門的
品揃え

（チーズケーキ専門店）

このポジション
を目指す

グテ

「マドレーヌのみの商品構成」「厳選した素材の使用」「統一感のある特徴的
パッケージ」で高価格帯にポジション取りし、他店と差別化をはかる
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好意的なご意見
・おしゃれ ×10

・高級 × 5

・美味しい × 4

・かわいい × 4

・きれい、清潔感がある × 3

・BGMがいい × 2

・素敵 × 2

気になったご意見
・夏限定の冷たい商品、冬限定の温かい商品
があると良い
・セットのバリエーションが増えると良い
・看板がないので場所がわかりにくい
・高価そうで入りにくかった

まとめ
・好意的な意見がほとんどであり、オープン時に
こだわった点である「高級感」「高品質」「統一感
のあるパッケージ」が受け入れられていると感じ
た
・夏用の商品やセット商品を増やすなど、商品バリ
エーションを増やすことで顧客満足度が増す可
能性がある

【第二課題】調査資料
記入者

アンケート結果 その１

・店舗に来店されたお客様に無記名式のアンケート（右図）を実施。
記入していただいたアンケート用紙は店内設置のボックスにて回収。
・実施期間：R元年7月28日～8月4日
・回答数 ：37人

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行
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【第二課題】調査資料
記入者

アンケート結果 その２

購入した商品の用途 （n=37）

贈り物として購入
46%
(n=17)

贈り物とご自宅用
両方購入

22%
(n=8)

ご自宅用に購入
32%
(n=12)

まとめ
・「贈り物とご自宅用の両方
購入」したお客様に関して
、贈り物を購入する目的で
来店し、自宅用をついでに
購入したと仮定すると、ギ
フト用に商品を購入する目
的で来店する人の割合が
約70％と高い

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行
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【第二課題】調査資料
記入者

アンケート結果 その３

まとめ
・お客様は女性の割合が多い（70％）
・男女ともに40代の人数が最も多い

0
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女性のお客様の年齢分布 n=26

未記入

新発田市

新潟市

燕市

見附市

加茂市

三条市
0
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男性のお客様の年齢分布 n=11

未記入

新発田市

新潟市

燕市

見附市

加茂市

三条市

アンケート回答者の性別割合
・女性： 70% (n=26)

・男性： 30% (n=11)

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行
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【第二課題】調査資料
記入者

アンケート結果 その４

まとめ
・「知人から口コミ」「雑誌」により来店した人が多かった
・ 「知人から口コミ」に関して、知人から当店の商品をプレゼントされ、それをきっかけ
に来店する人が多いことがわかった

来店のきっかけ

知人からの口コミ
34%

(n=13)

雑誌をみて
32%

(n=12)

SNSをみて
13%

(n=5)

8%

(n=3)

5%

(n=2)

その他
8%

(n=3)

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行

テレビをみて

近所なので
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【第二課題】調査資料
記入者

アンケート結果 その５

まとめ
・接客に関しては、多くのお客様に満足していただいていることがわかった
・6月に講師を招いて接客研修を実施。その後、従業員の接客レベル、意識が更に向上したと感じた

接客に関するアンケート結果

・接客に関して下記のように「１～５」の点数をつけて評価してもらった

（５：大変良かった、４：良かった、３：普通、２：悪かった、１：大変悪かった）

平均：4.8点 （n=37）

（内訳）
5点： 29人
4点： 8人
1～3点： 0人

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行
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【第二課題】調査資料
記入者

・「＃マギーアマドレーヌ」で検索した投稿の中で、マドレーヌを食べた感想が記載してあるものをリストアップした

・下記表の性別は、アカウント名・投稿の内容から判断したもの

No. 性別

1 女性

2 男性

3 女性

4 女性

5 女性

6 女性

7 女性

8 女性

9 女性

10 女性

11 女性

12 女性

13 女性

14 女性

15 女性

16 女性

17 女性

18 女性

19 女性

20 女性

21 女性

22 女性

23 男性

24 女性

25 女性

26 男性

27 男性

28 女性

29 男性

コメント

三条市にあるマドレーヌ専門店、マギーアマドレーヌさんの試食会に参加させていただきました。できたてのマドレーヌはしっとりふわふわで感動でした。

オシャレで美味しいお店です

保内にあるマドレーヌ専門店　マギーアマドレーヌのマドレーヌ。しっとりとして美味しかった

行ってきた！マドレーヌ専門店。三条市保内にあるマギーアマドレーヌ。何種類もあるから迷ったが、一押しなエクストラバニラと他3種買う。店員さん

すっごいいい感じ。香り、食感、サイズ感全て素晴らしかった

ここのマドレーヌめちゃくちゃ美味しい！思わず笑みが…シアワセ～

マドレーヌ専門店が今日オープン。とっても美味しいよ。

今日オープン。友達がゲットしてくれました。美味しかったです。

マドレーヌ好きな私には専門店ができて嬉しくてたまらない

クリームチーズがたまらん

お客様からお土産いただきました。すごいしっとりで美味しかったです。

ラジオで聞いて食べたくなりました！とても美味しくいただきました

ドライブがてら気になっていたマドレーヌ専門店へ　＃高級なマドレーヌおいしい

頂き物　＃高いけどおいしい＃ぜひ温めて食べてみて

妹ちゃんのお土産。マギーアマドレーヌの詰め合わせ。いろんな味がありましたが、レモン、バニラ、メープルの王道が個人的な好みでした。全体的に濃い

めの味と、バターが強く感じる印象です。オーブントースターで少し加熱して食べるのがオススメ

マドレーヌはしっとりで美味しい！種類も豊富でした◎お店も素敵だった～！

＃贅沢スイーツ＃美味しい＃プレゼントにも最適＃箱がオシャレ＃至福時間

洋酒のきいたバニラが美味

8個セットを迷わず購入。しっとりしていてとてもおいしかった

マギーアマドレーヌ行ってきたよ。プレーン、抹茶、紅茶、ショコラ、レーズン。どれも美味しかったよ

仏のラ・ヴィエットバターを使用されてるとのことでシットリしていた美味しかった

旦那が買ってきてくれたので家族で食べました。1個430円！お高い～美味しかったです！

マドレーヌってこんなに美味しいものってことに初めて気づいた！家族みんな大絶賛。すごいしっとりしてるし、上品な味だし、何個でも食べれちゃう感

じ。個人的には抹茶の香りがすごい好き！マドレーヌが入っている箱が可愛くて何かに使おうかなと考え中。袋もすごいしっかりしたものだったしお店のロ

ゴも可愛いからテンション上がる！

エクストラバニラ　ほんのりレモンの味がグッド。あとは季節限定のラムレーズンとレモン。こちらも食べるのがたのしみ

種類豊富なマドレーヌがあって見てて楽しかったし、お店もオシャレだったし店員さんもいい人だったしまた行ってみたい！

マドレーヌ専門店が三条にできたと噂を聞いたのでいってきました。外観とてもわかりやすい！内装は高級感あってお洒落でした。手土産に良さそう。レモ

ン試食できて美味しかった

最近近所にできたマドレーヌ専門店。職場の方にもお裾分け。全部美味しかったけど、個人的には定番のエクストラバニラが一番美味しかった

ここのマドレーヌ美味しかったよ

今までマドレーヌって、ずっしり重たいイメージだったけど、ふわっとかる～い食感で美味しかったよ

ずっと気になってたマドレーヌ専門店。しっとりしてて美味しかった

三条にできたマドレーヌ専門店へ　ふわふわしっとりで美味しすぎた

贈り物として当店のマドレーヌをもらった人、食べた人のコメント （「Instagram」で調査）

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行

まとめ

・味には、「しっと
りしいる」という
コメントが多か
った。製造者と
してもこだわっ
ている点であ
るため、良かっ
た

・店舗、パッケー
ジのデザイン
についての肯
定的な意見が
みられ、受け
入れられてい
ると感じた

・Instagram上で
は否定的な意
見はみられな
かった
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【第二課題】調査資料
記入者

内部環境

プラス（強み） マイナス（弱み）

・厳選した素材を使用した高
い品質
・デザイン性の高い店舗、
パッケージ
・やる気のある従業員

・商品バリエーションが少ない
・看板がなく場所がわかりにくい

外
部
環
境

プ
ラ
ス
（機
会
）

・専門店ブーム
＜積極的な施策＞
・メディアへの露出を増やし、
認知を高める。各メディアが
取材したくなる内容のプレス
リリースを発信し、広告宣伝
費を抑える
・新潟市の人に向け、広告宣
伝もかねて催事へ出店

＜弱点の強化＞
・新商品開発、セットのバリエー
ション追加

マ
イ
ナ
ス
（脅
威
）

・手軽で美味しいコンビニ
スイーツ
・豊富な商品数のチェーン
店、パティスリー

＜差別化の施策＞
・マドレーヌに特化した特徴
的商品構成
・デザインにこだわった統一
感のあるパッケージ

＜防衛・撤退＞
・安売りしない
・広告費の最適化
広告費は雑誌にかけ、SNSの有料
広告は使用を控える

クロスSWOT分析

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行
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【第二課題】調査資料
記入者 マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行

ターゲット人口調査

・当店お客様の居住地域の中で上位4地域は、「新潟市」「三条市」「燕市」「加茂市」
・上記の中で、ターゲットとする40代女性の人口を市のホームページから調査した。

地域 40代女性人口（人）

新潟市 57,251

三条市 6,514

燕市 5,527

加茂市 1,667

合計 70,959

計算根拠
・アンケート結果より、お客様の年齢分布で40代女性の割合は「21.6％」

3,000,000 × 0.216 = 648,000

・当店の平均客単価：2,336円（2019.1.1~8.11のデータ）
648,000 ÷ 2,336 ≒ 277

277 ÷ 70959 = 0.00390366

まとめ
・目標「 2019年12月の売上300万円」を達成するために、ターゲット人口70,959人の0.4％にあたる

277人のお客様に来店していただけるようにプロモーションしていく
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【参考資料】ロードマップ分析

現場オペレーション

経
営
課
題

1周年祭の成功
・2019年12月の
売上300万円
達成

テレビ・ラジオ・雑誌・SNSで告知
2019年11月中旬～12月上旬

・プレスリリース配信
・マドレーヌ人気投票
実施

新パッケージ納品
2019年11月下旬

出店ブース用幕、
新パッケージ打合

・イオン周年祭出店
2019年10月中旬
・新パッケージ発注

2019年10月下旬

イオン周年祭出店
準備、新パッケージ
製作依頼
2019年9月下旬

イオン周年祭対応
・6日間、各日2名で対応
残り2名が店番

・商品ストック用意

製造効率化

自店舗SNSアカウントの
影響力拡大

業務標準化徹底

資金調達検討

記入者
マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行
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テーマ

内的環境

事業方針と狙うべき市場

外的環境

成果目標・経営成果

基本コンセプト（商品・サービスの競争優位性/差別化）

記入者

顧客 競合 自社

ターゲット（顧客は誰？どんな人？価値観・ライフスタイルは？）

【第二課題】事業方針と狙い

［チェーン店］
・種類豊富。安価は価格帯

［一般的洋菓子店］
・種類豊富。人気店は他店
と比較し、1個1個が高単価

［専門店］
・特徴的な商品構成。一般的
な洋菓子店より高単価

・商品はマドレーヌのみ

・厳選した素材を使用を使用
県内の他の洋菓子店のマド
レーヌと比較し高価格

・パッケージデザイン、店舗
内装デザインにこだわる

［メイン顧客］
・40女性
・ギフト用途が多い

［法人］
・三条市内カフェ（2件）
・道の駅（1件）

［ネット販売］
・売上に占める割合は小さい
1％程度

・専門店ブーム
・郊外のため周辺に競合店が少ない
・他店は生ケーキや冷菓など商品の種類が
豊富
・コンビニスイーツのレベルが年々上昇

●ペルソナ「41歳、大手企業サラリーマンの夫人」
・子供2人。上が中学1年生、下が小学4年生
子育てには手がかからない
・月に一度美容室にいく
・趣味はテニス、旅行
・友達、家族にプチギフト・手土産をよく購入する
・自分へのご褒美としてスイーツを購入することが多い
・多少価格が高くても良いものを購入する

●「おしゃれで美味しい特別な手土産」

・厳選した素材を使用したしっとり食感のマドレーヌ

・おしゃれな店舗・パッケージ

・新潟県内で最も接客が良い洋菓子店を目指す

事業方針

・「高品質」「特徴的商品構成」「高いデザイン性」を追求し、高価格
帯にポジション取りする

・「特別な手土産」のイメージを確立し、手土産需要のシェアを拡大
する

●1周年祭の成功
・2019年12月の月間売上目標：300万円

1周年祭の成功を目指す！～2019年12月の月間売上目標300万円～

・2018/12 県内初のマドレーヌ専門店
としてオープン

・繁忙期（12～3月）
現状の生産能力では供給が間に合わない

・閑散期（7月、8月）

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行
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テーマ

事業の基本システム

事業の背景

成果目標・経営成果

サブシステム

組織概要 収支概要 その他

記入者

【第二課題】コンセプトマップ01

コンセプト

ターゲット

マドレーヌ専門店 マギーア マドレーヌ 代表 稲村隆行

1周年祭の成功を目指す！～2019年12月の月間売上目標300万円～

ペルソナ
「41歳、大手企業サラリーマン
の夫人」

「おしゃれで美味しい特別な手土産」
・厳選した素材を使用
・おしゃれな店舗・パッケージ
・高い接客品質

●1周年祭の成功
・2019年12月の月間売上目標：300万円

製造

販売

営業
企画

総務
経理

広報

○マドレーヌ製造 ○新商品試作
○マドレーヌ包装
○食材の仕入れ

○イベント企画 ○催事への出店計画 ○販促物製作
○販促物外注 ○新商品立案
○異業種交流会でPR ○法人から受注、配達

○備品・消耗品購入
○帳票類作成
○会計処理

○商品陳列
○来店客への接客対応
○ネットから受注、梱包、発送

○ホームページ更新 ○SNS発信
○プレスリリース配信 ○取材対応
○ SNS・雑誌広告出稿
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¥2,000毎にクーポン
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イベント告知

○様々な専門店がメディアに取り上げられ
ているが三条市にはまだ少ない

○他の洋菓子店と差別化を図るポイント
・特徴的商品構成（マドレーヌのみ）
・手土産需要に重点を置く。デザインにも
力を入れ高価格帯にポジション取りする
○他店に対するマドレーヌ専門店のメリット

食品ロスほぼなし、製造時間・製造コスト
少、設備少、光熱費少、オペレーション簡
易、少人数で運営可、従業員の教育時間
が短い

マギーアマドレーヌ

営業
企画

製造 販売
総務
経理

広報

売上高
（千円）

営業利益
（千円）

9,100 2,100

2019.1～2019.6実績


